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[内容摘要] 在定量的市场研究中，尽管两个不同级别的城市目标消费群体的总人口不同，但

抽取的样本量一般相等。直观的感觉是城市的总人口越多，要求抽样的样本量就越大，如何来

解释直觉与抽样理论的矛盾。本文试图从现象上的统计推理和本质上的深入探讨这两个层面去

剖析这一矛盾，以期解答市场研究客户和市场研究人员的困惑。 
 

在定量的市场研究中，抽样必不可少，确定样本量是抽样的核心。然而，对于多数的市场

研究公司来说，样本量的确定已不成问题，定量研究似乎已形成一条不成文的惯例：一线城市

一般抽取 300 个样本，二线城市或三线城市最好也抽 300，但考虑成本及执行等问题，200 样本

也可接受。 
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为了说明这一点，研究人员一般绘制上图形象地说明样本量与抽样误差的关系，当样本量

为 300 时，最大的抽样误差是 5.7％，即在随后对数据进行统计分析的过程中，样本推断总体的

精确度高达 94％以上，200 样本的精确度也会在 93％以上。实际的精确度要超过这两个值，这

表明市场研究几乎具有完全的科学性，并带有少量的艺术性。 

一、问题提出 

众所周知，抽样的基本原则是样本要能代表总体，这是随后进行数据分析并推断总体特征

的前提条件。样本能不能很好地代表总体，很大程度上取决于样本量的大小。显然，更大样本

量的样本代表性更强，小的样本代表性必然较差，但是样本量越大，执行的成本也越高，实际

的操作也越困难。样本的代表性和执行成本之间存在着不可调和的矛盾，追求较强的样本代表

性就必然要承受较高的成本，而要降低成本就要损失样本的代表性。因而在抽样时，必须在样

本代表性与成本核算之间进行权衡，所选取的样本量，既要满足样本对总体的代表性，又要使

得成本不是很高。 
在市场研究中，样本对总体的多大代表性算是比较合适，很难有一个确切的说法，不过一

般认为，95％的代表性，即最多 5％的抽样误差是可以接受的（注意：市场研究用的置信度一
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般也是 95％，置信度与代表性之间没有必然的联系）。所以，在市场研究中，5％的误差成了行

业的定量设计参考线，所谓的 300 样本正是基于这个 5％的抽样误差计算出来的。但是细查上

表，发现决定样本量大小的只有抽样误差，而与总体容量大小的没有关系，或者换句话说，不

管总体容量多大，所抽取的样本量都是 300，这是令许多接受市场研究服务的客户感到困惑的

地方。直觉告诉我们，要保证样本的代表性，越大的总体容量似乎要求更大的样本量。 
比如，某次市场研究的对象是一线城市上海、三线城市无锡的城市总人口，上海市总人口

为 1600 万，无锡总人口 160 万，如果在无锡，用 300 样本代表 160 万总体，那么在上海，用来

代表 1600 万总体的似乎应该是 3000 样本。 
在递交给客户的计划书里，除了上图之外，市场研究人员还会对样本量与抽样误差的关系

做一番解释，“在 95%的概率保证程度下，300 样本产生的抽样误差在 5%左右”。对于这句话，

研究人员早就习以为常，然而这句话并不能解释为什么总体容量对样本量的确定没有影响。对

统计专业人士来说，他们更多地是去关注理论，意识不到上述问题，所以导致这一基本问题始

终悬而未决，好像成了客户手中的“达摩克斯宝剑”，不时地祭出来，很是为难了不少的研究人

员。不可否认的是，这一问题的确存在，而且始终没有令人满意的解答。因此，本文试图从两

方面回答这一问题，一方面用统计理论，从表面层次上去解答；另一方面透过现象，从本质上

深入解释。 

二、理论解释 

统计学的中心极限定理保证了大样本近似服从正态分布，一般来说，30 以上的样本就可以

称为大样本，在定量的市场研究中，这一基本前提都是可以满足的。此时，抽样误差δ 满足： 

ασδ α −=<− 1})11({
2

2 ZNnP  

其中，1－α为置信度，σ 为样本标准差，Z 为正态分布分位数，n为样本量，N 为总体容量。

所以， 

                        )11(
2

NnZ −××= σδ α               公式（1） 

在市场研究中，给定的置信度一般为 95％，查正态分布分位数表可得 96.1
2
=αZ ，最大的样

本标准差为 0.5（事实上 )1( PP −×=σ ，P为概率，数学知识告诉我们，当P＝0.5 时，σ

取得最大值 0.5）。因此采用公式（1）计算得出的抽样误差δ 为最大误差，在调查问卷的诸多题

目中，几乎没有一个题目能满足P＝0.5 这一条件，因此实际的抽样误差要比公式（1）计算出

的小很多。 

查看公式（1），当总体容量 N 很大时，如上海 1600 万人口，则 N1 就很小，可以忽略不

计，一般来说，当 N 超过 10 万， N1 的值就可以忽略不计，因而抽样误差δ 就只与样本量 有

关，而与城市的人口总量没有关系，这就可以回答为什么上海和无锡的城市人口总量差距很大，

但在市场调查时抽取的样本量却相同这一问题。 

n

将 n＝300 代入公式（1），并忽略不计 N1 ，计算出的最大抽样误差为 5.66%，而实际的抽

样误差并没有这么大。因此，选择 300 的样本量来估计总体，其精确度是相当高的，同样的方

法计算可得，200 样本的最大抽样误差为 6.9%。 
事实上，即便真的考虑了总体容量，在保证同样抽样误差的前提下，一线城市和三线城市
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的样本量也不会有很大的差异。如果在无锡抽取了 300 样本，要在一线城市的上海抽取多少样

本才能保证与该三线城市的抽样误差相同呢？根据公式（1），计算的结果为 300.06，一线城市

和三线城市的样本量差异微乎其微。 

三、进一步的解释 

诚然，从直觉上看，要满足样本对总体的代表性，似乎是总体容量越大，要求的样本量也

越大，即便样本量之比不等于总体容量之比（这里指的是大总体的容量与小总体的容量之比），

至少也应该介于 1 和该比值之间。然而这只是直觉，直觉经常是靠不住的，因为若按这一逻辑，

假如某次研究的总体容量无穷大（∞），样本量也应该是无穷大，但无穷大的样本是没法进行

统计估计的。因此，从这个角度讲，样本量的大小不可能是与总体容量的大小成一定比例的。 
事实上，总体内部的个体之间具有很强的同质性，如果按照某一指标（属性）进行聚类分

析，会形成不同的类别，尽管类与类之间具有较大的差异性，但各类内部的个体则是同质的。

在这些同类的个体中，只要选择其中的一个进行研究，研究结果就可以很好地代表该类的状况。

因此，所谓的抽样，实际上就是从这些类别中各抽取一个个体组成样本，用该样本的信息去推

断总体状况。因而，决定样本量大小的并不是总体容量，而是更多地取决于总体可以划分为几

个类别。 
在市场研究中，我们很少只是对总体的一个特征进行研究，而通常是研究总体的诸多属性，

针对一个属性可以进行一种聚类，形成不同类，而针对另外一个属性又可以进行另外一种聚类，

形成另外不同类，样本中的每个个体是这些不同类别之间交叉形成的最小类中的一分子，这就

是为什么我们每次抽样的样本容量都较大（300 或 200），而不是只抽取十几或几十个。 
尽管上海的总人口是无锡的十倍之多，但因为总体中的个体之间具有同质性，按三线城市

总人口划分的类别与按一线城市总人口划分的类别是一样的，使得上海和无锡抽取的样本量相

等。上海的人口总量多，但并不多在类别上，而仅仅是多在各类别中具有同质性的个体数量上。

这就是总体容量不等但样本量相等的本质原因。 
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