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感冒药市场概述
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2003－2004年中国全国有23家国有重点医药

企业效益下滑

• 制药原材料的高价位

– 农副产品提价却令制药企业的成本急速飙升。全行业每年生

产原料医药所需玉米在180万吨左右，目前每公斤玉米价格已

经从过去的0.75元左右上涨了0.17元，这意味着仅玉米一项

今年全行业就要多支付3.4亿元成本。原料药生产大户华北制

药、石家庄制药、哈药集团、鲁抗医药、江山制药等是分摊

3.4亿元成本的主要企业。

– 与此同时，粮食提价带动了醋酸丁酯、丁醇（均由玉米发

酵）等化工原料价格的上涨。

资料来源：国家信息中心，2004
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……同时，企业产品被迫连连“降价”

• 抗生素的销售收入和生产量都占行业的三分之一左

右，是许多企业赖以生存的主要产品。2004年国家发

改委曾组织8个小组到医药企业实地调查，结果显示，

24种抗生素的降价空间在60％左右，因此最近阿莫西

林等24个品种平均降幅30％。

“上半年石药集团的销售收入下降了9.21％,利润下降了49％，

利润下降的产品中原料药和制剂都有，但全是抗生素”。

——石药集团董事长蔡东晨，2004
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……对外贸易中，原料药出口遭折，出口价

格正在下跌

• 去年我国Vc出口量5.4万吨，占国内总产量的80％，每公斤Vc的国

内制造成本是3美元，但国际市场每公斤Vc价格曾飙升到6.1美

元。然而，继青霉素工业盐在去年9月遭遇第六次价格雪崩，华

药、石药、哈药、鲁抗等青霉素工业盐生产巨头受到重创后，Vc

的价格也开始一路下滑。2004年1～4月，青霉素工业盐出口量上

升了25.3％，Vc上升了5.76％，而出口金额却分别下降了23.89％

和14.76％。

• 我国原料药的低水平重复形成的业内同室操戈也为价格的下调起

到了推波助澜的作用。

去年阿莫西林的价格是每公斤630元，今年已经降到了380元，

每公斤头孢拉定从700元降到了500多元。

——山东新华制药某经理，2004

资料来源：中国保健品进出口商会
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……还有政策体制等问题

• 环保和质量认证等投入巨大

• 原料药和抗生素几乎都集中在国有重点企业，再大规

模地进行购并同时，关键是要引入现代企业的经营机

制，进行内部治理和外部监控，要防止购并中的消化

不良。
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非处方药市场基本情况

• 我国政府从2000年开始正式实施药品分类管理，逐步完善了ＯＴ

Ｃ品种，迄今为止已经公布了６批ＯＴＣ药品目录，涉及4000余

个品种，基本完成了ＯＴＣ药品的遴选工作。

• 2004年９月公布的《国家基本医疗保险和工伤保险药品目录》

中，ＯＴＣ品种大约占到了全部药品地２０％。在发达国家ＯＴ

Ｃ一般不能进入医疗保险目录，而在我国由于ＯＴＣ品种临床有

需要，同时这部分ＯＴＣ药品也安全有效、价格相对低廉，因

而，目前的医疗保险目录中ＯＴＣ品种还占有一定的比例。

• 另外，随着人口老龄化趋势的加速，老年人药品消费急剧增加，

导致政府公共卫生支出负担沉重。因此，世界各国政府纷纷倡导

自我药疗，并积极推动处方药向ＯＴＣ转换，以便使政府公共卫

生开支得到有效控制。
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……而跨国药企正积极发动非处方药攻略，将

那些专利期已满的处方药向ＯＴＣ转换，以实现其

利润最大化的战略目标，延长药品的生命周期 。
• 根据世界知名的非处方药调查公司ＮＨＣ的最新统计：世界非处方药市已经达到６３０亿美

元，中国非处方药占到了全球市场份额的５．７％，仅次于北美、西欧和日本市场，去年非

处方药市场销售已经达到３６亿美元。中国正以１１％的增长率成为全球非处方药市场中增

长最快的地区，并已经成为全球第四大市场。

• 早期进入中国ＯＴＣ市场的中美史克、西安杨森、上海施贵宝等跨国药企曾在中国市场掀起

过ＯＴＣ销售的高潮，在国内企业还不知道品牌营销为何物时，这些跨国药企就开始采用了

品牌广告、加大对ＯＴＣ零售市场投入等方式，取得了ＯＴＣ销售的辉煌，如息斯敏、康泰

克等都成为当时人们熟知的ＯＴＣ品牌。

• 去年默克以３亿美元高调切入中国ＯＴＣ市场，默克携其“弗利民博士”系列的４种ＯＴＣ产

品进入中国，其目标是，在未来两三年内将“弗利民博士”系列ＯＴＣ做到５０亿元人民币。

• 今年２月，全球第五大制药巨头诺华对外宣布，拓展非专利药品在中国的销售。

• 今年６月，全球第二大巨头葛兰素史克也加大了非处方药攻势。据中美史克总经理谢炳福透

露，今后１－２年内，中美史克将引进６－７个新ＯＴＣ品种投入中国市场，以增强这一块

业务的影响力，并开始在中国建立其全球ＯＴＣ的研发中心。
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非处方药市场中感冒药地位

• 调查显示，在美国81%的患者出现头痛症状、72%的患者出现感

冒/咳嗽症状、68%的患者出现皮肤疾病症状都会首选OTC药品。

• 我国实施处方药、非处方药分类管理后，感冒药作为OTC药品中

的重要成员，其市场前景看好。

• 2003年OTC的市场结构来看，维生素及钙制剂经凭借非典后消费

者对自身健康关注度的提高，一跃成为药品零售的第一位置；感
冒药销售额仍维持25%的份额而居第二位。

• 从全球OTC产品领域分析，2003年维生素与微量元素类产品占据

最大的市场份额，为27%，治疗咳嗽与感冒的药品为22%，解热

镇痛类为16%，胃肠疾病用药和皮肤外用药各占13%。

• 值得关注的是，2003年全球OTC市场增长率达到3.8%，其中中国

市场为此做出了巨大贡献，增长率达到了11%  

资料来源：国家信息中心，2004
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和非处方药密切相关的医药渠道情况

• 药店的一般情况（截止2003年12月）

医药批发企业：17000多家

药品连锁企业：1216家
药店数量：178017家
连锁药店数量：12万余家

连锁药店营业额：140余亿元

资料来源：国家信息中心，2004
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……根据地理位置的不同，药店可以分为

社区性药店：药店位于居民区，主要的顾客为社

区内的居民，消费群体相对固定。

医院型药店：药店位于医院的附近，药店的顾客

中有很大的一部分是在医院看病而外出购药者。

商业中心型：药店位于繁华的商业中心或主干道

上，人流量大，消费群体不固定，随机购买的比例

大。

店中店药店：药店位于商场或大型超市（普通商

品）内，租用超市的部分营业面积，开展独立药品销

售工作。
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……根据所经营的主要品种，药店可以分为

常用药品药店：主要销售常用、知名的药品，药品的品种结构

相对单一，药品的可选择性小。

促销品专卖店：药店经营的主要品种为在当地进行广告宣传的

药品、保健食品等，药店内多设置产品专柜，同时附带经营常用
药品，但不作为主要经营的品种。

处方药专卖店：药店销售的主要品种为当地热销的处方药，主
要的顾客为持医院处方购买药品者，同时也经营常用药品。

医疗器械专卖店：药店以销售医疗器械为主，附带经营常用的

药品。

专业型药店：药店主要为某种疾病的病人服务，所经营的药品

也主要是这类患者所必需的药品，比如糖尿病药店。
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……根据药店的性质，药店可以分为

单体药店：以个人注册形式存在的药店，通常只

有一家。

连锁药店：以连锁形式存在的药店，在一个地区

通常有很多家药店，甚至跨地区、省经营的药店。
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……根据运作的方法，药店可以分为

超市型药店：借鉴超市的做法，开展药品经营，

主要有以下几个特点：品种丰富、价格便宜、开架销

售、面积多在300平方米以上。

便利店型药店：药店面积较小，工作人员少，提倡

交易的便捷性。
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……我国连锁药店地域分布（大型连锁药

店）

• 全国各地均在发展连锁药店，根据其影响力可以将其分为全国性和区域性两中，

具有全国性影响力药店有30多家（多为跨省经营企业），如上海第一医药股份有

限公司、北京同仁堂股份有限公司同仁堂药房、湖北春天大药房连锁有限公司、

湖南老百姓大药房连锁有限公司、北京金象大药房医药连锁有限责任公司、辽宁

成大方圆医药连锁有限公司、北京医保全新大药房有限责任公司、深圳市三九医

药连锁股份有限公司、上海华氏大药房有限公司、重庆和平药房连锁有限责任公

司、深圳市中联大药房有限公司、重庆桐君阁大药房连锁公司等。

• 在分布上，具有影响力的药店主要分布在经济发达的城市和地区，伴随市场竞

争，这些地区的药店开始走药店多元化的发展模式，例如：今年年初，德威治大

药房的健康大卖场开张，这一大卖场的商品不仅包括药品、保健品，数量更大的

还有其它日用品；深圳海王星辰第一个打出了“健康美丽药房”的概念，在药店中

售卖各种生活用品，同时还在连锁药店中开设专柜售卖护肤品，并为顾客冲洗胶

卷；上海第一医药股份有限公司总店则更向一个超级市场，其单店年营业额更是

高达2.2亿,为国内单店销售额之最。
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药店发展经历的四个阶段

1.卖药品

此阶段药店的主要职责是向顾客提供必需的治疗性药品，从而达到治病救人

的目地，作为配角存在于医疗卫生领域。

2.卖健康

顺应时代的变化和顾客的需求，在原有的经营品种中，增加滋补、保健品、

医疗器械，引入预防保健功能，做到防病于未然。

3.卖健康美丽

在卖健康的基础上进一步将健身、美体、美容等功能引入到药店经营中来，

并将化妆品、健身器材和用品做为药店的商品来出售。

4.卖健康便利

在专业性的基础上，体现药店的服务本质，将多种便利服务措施引入到药店

中来，从多方面满足顾客的实际需求，增加药店的人气，提高药店的经营额，例

如：引入方便食品、饮料和日常消费品、彩票、电话卡、公交卡、报刊、打字、

复印、干洗、冲印、订票、公用电话等。
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要在感冒药市场做好、做久，必须深刻理解感冒药产品
特点
• 抗感冒的复方制剂主要有三种类型；即西药复方制剂、中西药组成的复方制剂、中药复方制

剂。泰诺（酚麻美敏片）就是纯西药复方制剂。

• 从所含主要成分来看，常用的药物主要为抗过敏药，减轻鼻粘膜充血水肿药，解热镇痛药三

大类。

– 抗过敏药常选氯苯那敏（扑尔敏）。减轻鼻粘膜充血的药常选伪麻黄碱。用这二种类型

的药主要为减缓感冒的卡他症状。伪麻黄碱可减轻鼻塞、流涕而没有刺激心脏引起心悸

和收缩外周血管引起血压升高的不良反应，扑尔敏与伪麻黄碱对减轻卡他症状有协同作

用。

– 解热镇痛药常选用对乙酰氨基酚、阿斯匹林。由于感冒的主要症状之一是头痛、发热、

选用这类药以对症治疗。

– 复方感冒药的成分中还有镇咳药和抗病毒药。镇咳药常选用中枢性镇咳药右美沙酚，它

有较好的镇咳作用。抗病毒药多数处方选用金刚烷胺，它对甲型流感病毒有一定作用，

但因病毒变异，其疗效不肯定，同时金刚烷胺还有一定的副作用。

– 其他成分如咖啡因与解热镇痛药有协同作用，同时也能消除减缓感冒的昏沉感。

• 感冒复方制剂有很多药名，大多数是商品名和别名。

• 抗感冒复方制剂剂型也很多。传统的剂型有片剂、胶囊剂、颗粒剂（冲剂）、滴剂、糖浆

剂、合剂、口服液等不同的剂型，起效时间不同，服用方法也不同，适用的对象也不同。
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感冒药市场基本情况

• 现阶段，在中国药品零售市场中感冒药的销售额约占
药品零售总额的15%，按目前中国OTC市场销售额为

250～300亿元来计，感冒药的市场份额约为40亿元左

右，而且年增长速度在20%以上。

• 目前我国6000多家制药企业中，有1000多家在生产不

同种类的感冒药。被消费者所熟知的感冒药品种有二

十种以上。但占据着感冒药市场绝大部分份额的只是

感康、泰诺、日夜百服咛、新康泰克、白加黑等几个

品牌。

资料来源：国家信息中心，2004
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感冒药目前市场结构

• 具有非常明显的季节波动性。冬春季节是感冒的高发

季节，所以感冒药的销售量往往是温度较低的冬春季
节销售较多。

• 在感冒药的产品市场销售排行中，含西药成分的品牌

占主导地位，其次是中西药结合，最后才是纯中药制
剂。

• 在感冒药生产企业所占的市场份额中，合资、外资企
业生产的感冒药占中国感冒药市场份额的65%，而国

内企业则占35% 。
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感冒药市场竞争情况

• 目前在中国市场上销售的感冒药有：泰诺、感康、新康泰克、康

必得、快克、白加黑、正源丹、日夜百服咛、必理通、新速达感

冒片、幸福伤风素、乐信感冒灵、力克舒等二十多个品种。

• 合资、外资品牌有泰诺、新康泰克、日夜百服咛等共16种，其销

售额、销售量分别占感冒药市场销售额、销售量的61%、75%；国

产品牌主要有感康、感冒通等8种，其销售额、销售量分别占感冒

药市场销售额、销售量的39%、25%。

• 西药感冒药新康泰克、泰诺、白加黑、百夜百服咛等20种占感冒

药品种总数的79%，中药双黄连口服液、板蓝根冲剂等6种，占感

冒药品种总数的21%。
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感冒药市场竞争情况

分价格市场容量结构
(2003年)

8%5%

64%

33%

28%

62%

价格档次
（元/合）

占总销售额

～10元

10～15元

15～40元

占感冒药总销售量

• 从产品价格看，10～

15元/合的感冒药仅以

33％的销售数量占据

了感冒药总销售额的

64%。而低价感冒药仍

然是人们选择的主要

感冒药品种。

资料来源：国家信息中心，2004
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排序

销售金额药

名

销售数量药

名

销售金额药

名

销售数量药

名

销售金额
药名

销售数量
药名

销售金额
药名

销售数量
药名

1 感康片

速效伤风胶

囊 感康片

速效伤风胶

囊 感康片 戴芬胶囊 感康片
速效伤风

胶囊

2

泰诺感冒片

（酚麻美

敏） 感康片

白加黑感冒

片

白加黑感冒

片

新康泰克
胶囊

速效伤风
胶囊

新康泰克
胶囊

克感敏颗
粒（酚氨
咖敏）

3

安瑞克颗粒

（布洛芬）

安瑞克颗粒

（布洛芬）

新康泰克胶

囊 感康片

白加黑感
冒片 阿咖酚散

日夜百服
咛片

解热止痛
散

4

新康泰克胶

囊 感冒通片

安瑞克颗粒

（布洛芬） 阿咖酚散

泰诺感冒
片 阿咖酚散

泰诺感冒
片（酚麻
美敏） 感冒通片

5

白加黑感冒

片

泰诺感冒片

（酚麻美

敏）

泰诺感冒片

（酚麻美

敏）

泰诺感冒片

（酚麻美

敏）

芬必得胶
囊（酚麻
美敏） 感康片

芬必得胶
囊（布洛

芬） 克感敏片

6

日夜百服咛

片

新康泰克胶

囊

日夜百服咛

片 感冒通片

日夜百服
咛片 感冒通片

白加黑感
冒片

新康泰克
胶囊

7

芬必得胶囊

（布洛芬）

白加黑感冒

片

芬必得胶囊

（布洛芬）

新康泰克胶

囊 去痛片
白加黑感

冒片
解热止痛

散 感康片

8

速效伤风胶

囊

日夜百服咛

片 去痛片 去痛片

快克胶囊
（复方氨
酚烷胺）

新康泰克
胶囊

速效伤风
胶囊

泰诺感冒
片（酚麻
美敏）

9

快克胶囊

（复方氨酚

烷胺）

快克胶囊

（复方氨酚

烷胺）

泰诺林儿童

退热混悬液

日夜百服咛

片

泰诺林止
痛片（对
乙酰氨基

酚）
速效伤风
感冒片

新速效感
冒片（扑
感灵）

日夜百服
咛片

10 敢宁片 敢宁片

速效伤风胶

囊

扑热息痛片

（对乙酰氨

基酚）

安瑞克颗
粒（布洛

芬）
日夜百服

咛片
西乐葆胶

囊
白加黑感

冒片

Mar-04Jan-04 Feb-04Dec-03

从冬春季感冒药销售来看，相对竞争对手，白加黑销售情况波动比较
明显。

2003年12月~2004年3月份全国解热镇痛药销售金额及销售数量排序，国家信息中心，2004
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从2001年～2003年上半年全国药品零售市场感冒药销售前十名品种
排名来看，近几年白加黑已经占据了一定的感冒药市场地位。主要
的竞争对手还是一些西药为主的老牌感冒药，如日夜百服宁、感
康、泰诺、新康泰克和一些中成药成分为主的感冒药。

排序 2001年 2002年 2003年上半年
1 感康片 感康片 板蓝根颗粒
2 板蓝根颗粒 双黄连口服液 抗病毒口服液
3 日夜百服咛片 日夜百服咛片 双黄连口服液
4 泰诺感冒片 板蓝根颗粒 感康片
5 双黄连口服液 白加黑感冒片 抗病毒颗粒
6 白加黑感冒片 新康泰康胶囊 维C银翘片
7 维C银翘片 泰诺感冒片 泰诺感冒片
8 速效伤风胶囊 维C银翘片 日夜百服咛
9 新康泰克胶囊 抗病毒口服液 白加黑感冒片

10 科达琳片 速效伤风胶囊 速效伤风胶囊

资料来源：公开信息资源和国家信息中心，2004
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感冒药消费特点

• 高自我诊疗率。据中国非处方药协会的统计，目前在中国常见病症的自我诊疗比

例中最高的是感冒，占常见病症的89.6%，高出第二位30个百分点。高企的自我诊

疗率使得众多的感冒药目标消费者不再去医院治疗感冒，而是去药店自行买药。

• 感冒治疗的速效性。消费者要求感冒药能迅速消除感冒症状，认为好的感冒药是

迅速治标而不是治本。消费者追求感冒药的速效性使得纯中药制剂与西药制剂竞

争时多了一道槛。

• 感冒治疗的随意性。消费者在确认自己有了感冒以后，只有一半左右的消费者会

即时购买感冒药，而另外的消费者则会根据自己症状的严重程度，选择在第2天或

第3天购买，有少数消费者如果症状好转就不会购买。

• 选购感冒药又一定的品牌倾向性。一般会倾向于选择知名度高，有较大影响力的

名牌产品，而很少选择低知名度的品牌产品。但对那些采用通用名命名的产品如

感冒通、速效伤风胶囊等，又较高的价格敏感度。

• 购买感冒药时主要是自己决策，但也受广告、医生建议、亲朋好友的建议和其他

外部因素的影响
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感冒药营销启示

• 品牌对消费者购买决策越来越重要；

• 感冒药作为非处方药中重要类别，对渠道的良好管理是感冒药成

功营销的重要因素；

• 新趋势可能是让消费者建立感冒药成分和功效的有效联系，培养
消费者治疗感冒的“习惯”。也就是说，新的感冒药营销理念可能

在于建立某品牌和消费者的治疗感冒习惯的明确联系，提高忠诚

度。例如何以通过感冒什何时服用感冒药合适、根据症状来服用

何种感冒药等，当然这也牵涉到感冒药的市场细分策略；

• 考虑到不同细分市场情况，结合不同的定价策略和促销、广告策

略。例如针对农村和城镇、不同年龄消费者等市场；

• 要良好的产品定位和药品疗效，可以依据消费者需求的研究来进

行产品定位。
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基于市场研究为基础的营销战略

• 影响购买决策的因素分析举例

– 抗感冒药物作为非处方药，其消费特征是最接近于日用消费品的，

但它终归是一种药品，又不同于一般的日用品消费。感冒药品消费

属谨慎的消费行为、微量消费，需求弹性较小。

– 和普通日用品一样，在产品认知方面受广告影响大，但在购买决策

上，医生建议、营业人员推荐甚至店堂陈列对消费者影响很大。

– 虽然消费者的购买意向主要集中在几大品牌上，但从各地市场的差

异来看，新品牌仍然可以进入。主要由于：一是产品的同质化在加

强；二是医生、药店药师、营业员的推荐对消费者的购买决策作用

很大；三是大部分消费者在购买感冒药（尤其是到药店购买时）基

本都是就近或就便，品牌的忠诚度经过地域与临柜人员的两重拦截

后会大打折扣。
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……在消费习惯上，消费者在以下场所购买

• 在大药店（超市型）购买时，除受广告影响外，自主

决策为主；

• 在小药店（柜台式非自选型的），即时购买，就近购

买，店员推荐影响大；
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可能的竞争品牌（片剂）

• 感康

– 入选理由：近几年来的感冒药“老大”，从购买金额方面看，感康片占

全国感冒药零售市场的比例一直稳定在11%左右；

– 组成： 盐酸金刚烷胺，乙酰氨基酚，人工牛黄，咖啡因及其它成

份。

– 用法用量： 口服，成人每12小时服一次，每次1-2片

• 日夜百服宁

– 入选理由：和白加黑成分基本一样，又有类似的治疗感冒概念，市
场地位稳定，和白加黑在市场竞争上“短兵相接”；

– 成分：对乙酰氨基酚 伪麻黄碱右美沙芬(日片），对乙酰氨基酚伪

麻黄碱 右美沙芬氯苯那敏（夜片）
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可能的竞争品牌（片剂）

• 泰诺

– 入选理由：老牌感冒药，有品牌优势和稳定的市场地位

– 成分：对乙酰氨基酚 伪麻黄碱 右美沙芬氯苯那敏

• 新康泰克

– 入选理由：有品牌优势和稳定的市场地位

– 每粒含盐酸伪麻黄碱0.09g，马来酸氯苯那敏0.004g。

– 口服，成人每12小时服1粒，24小时内不应超过2粒。
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疗效对比分析提示，白加黑和百服宁、泰诺在控制感冒症状上是“棋
逢对手”。

品牌

成分
功效

感康 日夜百服

宁

白加黑 泰诺 新康泰克

抗过敏 • • •

•

•

•

减轻鼻粘

膜充血水

肿

• •

•

•

抗病毒 •

解热镇痛 • • •

镇咳 • •

抗昏沉感

和其他

•
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通过对感冒药市场成功因子分析可以发现，通过有效而持续的市场研究，能
够动态了解顾客、竞争者和本企业产品的市场竞争地位。

价格 品牌

•关键成本

•原料厂和分

装厂成本

•运营效率

•通道费用

•物流成本

•终端费用

•折扣

行业价值
链

生
产

成本

产能

渠道和物流

终端销售

质量

目标顾客
广告和促

销
疗效

政策和公
关

•生产企业品

牌情况

•产品品牌和

产品线品牌

•消费者对品

牌和质量的认

同

•品牌在渠道

中的竞争情况

•终端对品牌

的认同和消费

者对品牌的认

知

•顾客对生产

企业的认知对

选择产品的影

响？

•渠道在产品

可得性方面效

率评估

•终端对顾客

的选择影响

•不同终端中

目标顾客购买

特点

•经销商对促

销的配合和支

持情况

•终端促销效

果评估

•顾客的广告

接受和评价

•顾客对疗效

评价和终端销

售情况的关系

•OTC管理政

策

•医疗保险政

策

•经销商对产

品公关活动的

态度

•顾客对制药

企业公关活动

的态度和评价

奥 得希望通过消费

者研究和对经销

商、终端研究得到

这些问题答案

奥 得希望通过消费

者研究和对经销

商、终端研究得到

这些问题答案

识别出在市场成功各要素中竞争对手的优劣对比
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……关于感冒药产品的进一步分析，主要从

消费者定性和定量研究中得到

2002 2003 2004 2005 趋势

无明显副作用 缓解症状 有效控制症状 疗效明确、

持续和稳定

消除症状，有

效预防、杀灭

病毒感染

适中 ？ ？ 不同价格区

间产品共存

高中低产品满

足不同需求

普通 注明无副作

用和疗效

突出品牌个性

和疗效宣传

？ 更要符合现代

人心理

日夜分开 ？ ？ 服用方便，

如次数少

适应不同消费

者喜好，如城

市白领需要方

便剂型

？ ？ ？ ？ ？

•疗效诉求

•价格

•包装

•剂型

•…...
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可以进行以A品牌为例SWOT分析

大力发展和扩大A品牌的优势，而在欠缺的方面回避或借他力发展。

口味好

服用方便

疗效好

品牌历史悠久

剂型好

价格
便宜

包装
吸引

广告
吸引

到处有卖

知名度高

不断创新

重新评价资源投入 优势所在

高优先级低优先级

T

示意图

W S

O
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也可以进行品牌研究以了解产品市场表现

关键指标 品牌表现研究发现

认知度

顾客偏好

购买

可获得性

品牌形象

• 高品牌知晓率
- 家喻户晓的品牌

• 领先的中国品牌
• “疗效好”，“安全”

• 包装没有吸引力
• 比其它国产品牌的容易服用，
尚不及国际品牌

• 在K/A渗透率高，在A/B店稍低

• 在农村药店渠道的渗透较低

• 比其它竞争者更多促销
• 但对医药渠道人员的促销较低

0

5

10

15

20

泰诺 A品牌 感康
品牌表现

价格 (元/合)
品牌表现力

12% 6%
10%

25%
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